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Trygghet ska inte kosta skjortan
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Bakgrund

Bestdmmelserna i 8 kap. 3-9 §§ socialtjénstlagen (2001:453), SoL, om avgifter for &ldre och han-
dikappomsorg reglerar kommuners mdjligheter att ta ut avgifter. I enlighet med lagen har kom-
munen rétt att ta ut avgifter for sociala tjanster av servicekaraktar. I kapitlet rdknas en rad insatser
upp déribland hemtjanst. Avgifterna ska faststéllas i en taxa som beslutas av kommunfullméktige.
Avgiften far inte overstiga kommunens sjidlvkostnader.

Socialstyrelsen! genomforde en utredning 2014, Avgifter inom dldreomsorgen. Kartliggning och
analys av kommunernas avgiftssystem. Nér de undersokte bistandet “trygghetslarm i ordinért bo-
ende” konstaterade de att
e Endast en procent av kommunerna tillhandahéller larmet helt avgiftsfritt. Resten av kom-
munerna tar ut en manadsavgift.
e Vissa tar ut ytterligare avgifter for installation och anslutning eller larmutryckningar.

[ utredningen beskrivs att vanligast var att ta ut en manadsavgift och ha avgiftsfria utryckningar.

Nast vanligast var att ta ut en manadsavgift samt en avgift for utryckningarna. Utryckningsavgif-
ten ingér alltid i maxtaxan. Avgiften for utryckningar berdknas ofta efter hemtjanstens timavgift

och avgiften den éldre fér betala beror ddrmed pa hur ldnge utryckningen varar.

Arendet

Fran 2024 kommer trygghetslarmen i Nora att bytas ut till trygghetslarm som ar framtidssékrade
eg. de fungerar 6ver 4/5G nétet nir 2/3G nétet stinger ned. Det avtal som ligger till grund for
trygghetslarmsbytet ger Nora kommun en légre kostnad for trygghetslarmen samt for Trygghets-
centralen. Denna skillnad i kostnad foreslas innebdra reducerad avgift for den enskilde samt att
installationsavgiften tas bort.

Utover ovanstaende forandring foreslas att inféra hemtjanstavgift pa larmutryckningen (insats vid
larm) detta for att understryka att trygghetslarmet ér ett trygghetslarm och inte ett kallelselarm.
Om man som enskild har behov av insatser ska detta tillgodoses via hemtjanstbesok inte genom
att nytta trygghetslarmet.

Vidare foreslas att infora en avgift som motsvarar sjdlvkostnadspriset for forlorad eller oaktsamt
hanterad utrustning. Samtidigt som detta genomfors tas installationsavgiften bort.

Att genomfora ovanstdende fordndringar ligger i linje med Nora kommuns dvergripande mal
”God kvalitet pa vélfardens tjdnster och service och ndmndens ambition att stirka den enskildes
egna resurser samt att arbeta forebyggande och framjande. Att kommunicera att trygghet inte ska
kosta skjortan 6kar méjligheterna for den enskilde att kunna bo kvar i sitt boende.

I Avgifter inom adldreomsorgen (socialstyrelsen.se)
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Oversikt i Orebro lan

Insats vid | Borttappad | Borttappat
Larmet larm larm knapp larm Installation

Orebro 254 kr 364 kr 740 kr 2 495 kr -
Lindesberg 409 kr - - - 544 kr
Hallefors 413 kr - - - -
Ljusnarsberg 373 kr 560 kr - -
Kumla 270 kr - - - 275 kr
Askersund 360 kr - - - 268 kr
Degerfors 398 kr - - - 391 kr
Hallsberg 400 kr - - -

Laxa 400 kr - - -

Lekeberg 310 kr - - -

Karlskoga 396 kr - - - 396 kr
Nora 409 kr - - - 500 kr

Volymer

Per november 2023 har 126 enskilda enbart larm. Dvs de har inga andra hemtjanstinsatser dn
trygghetslarm. Totalt finns 308 trygghetslarm i ordinért boende.

Ekonomisk bedomning

Kostnaden for Nora kommun avseende trygghetslarm och besvarande av trygghetscentral samt
arbetsinsats fran specialistunderskoterska vélfardsteknik berdknas uppga till 1 297 360 kr. Huvud-
delen av kostnaderna ror trygghetslarmen, ca 1 miljon.

Intékterna kopplade till larm uppgér, utifran 2024 érs avgifter, till 1 705 528 kr. I dessa intékter
ingér avgift for trygghetslarm samt installation. Saledes en differens om ca 400 000 kr.

Reduceras intdkterna med slopad installationsavgift bedoms intdkterna uppga till 1 680 528 kr
och differensen minskar till ca 375 000 kr.

Sanks avgifter fran 446 kronor per ménad till 344 kronor per manad beddms intékten bli 1 296
192 kr. D4 reduceras differensen mellan kostnader och intdkter ned till ndstan 0 kronor.

Effekterna av eventuell fordrojning av inflytt till SABO genom att den enskilde kan fortsitta att
vara trygg i sitt ordinarie boende &r svéra att berdkna men

Konsekvenser i verksamheten
Det finns ingen anledning att tro att antalet larm skulle 6ka.

Forslag

Trygghet ska inte kosta skjortan. Det &r utgangspunkten for detta forslag. Forslaget innehéller
dven konstaterandet att trygghetslarm &r just ett trygghetslarm. Det &r en tjanst som ska anvéndas
med syftet att den enskilda ska kunna kénna sig trygg i sitt hem om négot oforutsett intriaffar. An-
vinds larmet som erséttning for hemtjanstbeslut och planerade besok fran hemtjansten sé ska det
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ses som vanlig hemtjanst och da ska den enskilde saledes betala for hemtjénstbesdken via hem-
tjénstavgiften. Vidare innebér forslaget att den enskilde ska vara aktsam med den trygghetsteknik
den tillhandhalls av kommunen. Sammanfattat innebér det att forvaltningen foreslar att

e installationsavgiften om 500 kronor tas bort
e den ménatliga avgiften for trygghetslarm reduceras fran 446 kr per ménad till 344 kronor.
e cn avgift, for insats vid larm baserat pa tidsatgédngen for insatsen, 381 kr per timme infors
e avgifter som motsvarar sjélvkostnadspris for borttappad eller forstord larmutrustning in-
fors

Fredrik Bergstrom

Forvaltningschef

Socialforvaltningen
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