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Sa hanteras din ansokan om insatser som kraver bistandsbeslut

Hemtjanst, trygghetslarm eller social dagvard och andra insatser kraver bistandsbeslut. Det innebar att
du ansoker till kommunens bistdandshandldaggare, som utreder din ansékan och fattar beslut om du har
ratt till insatsen du sokt eller inte, baserat pa dina behov. Hur lang tid ansdkanprocessen tar ar
individuellt.

I samband med att du ansoker vill bistandshandléggaren traffa dig for att utreda dina behov.
Bistdndshandléggaren kan ibland behdva inhdmta uppgifter om dina behov frén exempelvis
sjukvarden, eller kommunens egna sjukskoterskor eller arbetsterapeuter for att kunna gora en rattvis
bedémning.

Du ansoker genom telefon, mejl eller post. Det gar ocksa bra att kontakta handldggarna om du &r
anhorig till ndgon som du upplever dr i behov av stéd och hjdlp i hemmet, men det dr dédremot
personen sjilv som bestimmer om personen vill ha stod och hjilp. En ansékan behover darfér komma
sjéilv fran den sdkande, forutom i de fall som det finns en god man eller forvaltare som kan ansoka at
personen.

Moéte med bistindshandliggare

Efter kontakt med en bistdndshandldggare kan ett besdk genomforas om det finns skal till detta och
bistandshandldggaren beslutar att inleda utredning. Besoket sker som vanligast hemma hos dig. Under
besoket stéller handlaggaren fragor om dina behov och du fér beritta om din situation och dina
onskemal. Dina néirstdende &r vilkomna att delta om du Snskar.

Ansokan

Under eller efter besdket lamnar du in en ansdkan. Har du inte gjort en skriftlig ansdkan med samtycke
till att handldggaren far prata med andra instanser inhdmtar bistdndshandldggaren ditt samtycke
separat frin din ansokan. Ar du osiker pa vad du vill ansdka om kan bistdndshandléiggaren hjilpa dig.

Utredning

Niér bistandshandldggaren har fatt in din ansokan inleds en utredning. [ utredningen berérs din
situation, dina behov, dina 6nskemal och i manga fall information fran andra instanser, sdsom
arbetsterapeut eller sjukvéarden, om du har gett samtycke till att handldggaren f&r himta information
dérifrén.

Dokumentation

Information som kommer in till bistindshandlaggarna som uppfattas relevant, journalfors och
dokumenteras. Dokumenteringen sker for att vara till hjélp for dig och for att kommunen har
en skyldighet att dokumentera. Du har rétt att ta del av vad som finns skrivet om dig och rétt
att kommentera 1 fall du inte héller med om vad som skrivits. Bistindshandldggaren har dven
sekretess, vilket géller vid samtal och dokumentation.

Beslut

Nar bistandshandldggaren ar klar med sin utredning fattar denne ett beslut. Du har rétt att fa ditt beslut
skickat med post hem, du har dven rétt att fa hela utredningen hem om du s& 6nskar. Beslutet kan vara
ett bifall, avslag eller ett delavslag, beroende pa vad handldggaren har kommit fram till.

Bifall
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Ar ditt beslut ett bifall har du blivit beviljad de insatser som du ansdkt om. Efter att ett beslut &r taget
skickar bistdndshandlaggaren information till kommunens olika utforare, beroende pa vilken insats du
soOkt.

Avslag eller delavslag

Ar ditt beslut ett avslag eller ett delavslag har du inte blivit beviljad de insatser du har sokt, eller har
bara blivit beviljad vissa av de insatser du har sokt. Du har rétt att 6verklaga beslutet som
bistdndshandldggaren har tagit.

Overklagan.

Ar du inte ndjd med det beslut som bistandshandliggaren har tagit kan du dverklaga beslutet. Du har
tre veckor pa dig fran att beslutet har tagits till att du maste ha éverklagat beslutet till
bistdndshandliggaren. Ar du osiker pa, eller inte vet hur du ska éverklaga ska bistdndshandliggaren
hjdlpa dig med det om du sé& 6nskar. Nar du 6verklagar ett beslut har bistdndshandlaggaren rétt att gora
ett yttrande och ska dérefter skicka din dverklagan, sitt yttrande, samt utredning och beslut, till
Forvaltningsritten.



